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INFORME N° 37 

 

ESPECIAL TERCER 

ANIVERSARIO 

 

(Información recopilada entre el 01/05/2016 y el 30/04/2017) 

 

Llegamos al tercer año de este proyecto, habiendo consolidado tanto el sitio web 

como nuestra presencia en las redes sociales y la opinión pública. Tenemos mucha 

información para analizar y compartir, por lo que les invitamos a leerla juntos. 

Pueden seguir haciendo llegar sus comentarios sobre estos informes, a la dirección 

de mail: info@quejese.com.uy. 
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Cantidad de visitas Promedio diario 

2014 - 2015 19.881 56
2015 - 2016 28.031 77
2016 - 2017 34.914 95 
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La navegación de las 2.910 visitas mensuales promedio que hemos recibido 

durante este último año, ha resultado ágil, desde todos los dispositivos. Con un par 

de minutos alcanza para completar un formulario de contacto o consultar una 

información. 

En cuanto al origen de las visitas, hemos tenido una gran repercusión en el 

extranjero, debida en gran parte a los uruguayos residentes en el exterior. 

 

 

¡¡Tenemos APP!! 

Ahora puedes acceder a todas las 

noticias y contacto con las empresas en 

tu dispositivo ANDROID.  

¡Búscanos en la Google Play Store! 
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Una parte muy importante de este proyecto, es la interacción a través de las redes 

sociales (TWITTER, FACEBOOK y YOUTUBE). Por intermedio de las mismas hemos 

brindado información sobre desvíos, cambios de paradas, paros, comunicados de 

las empresas e información sobre los derechos del consumidor y la consumidora.  

Creemos que se ha cumplido el objetivo de brindar información importante, que 

muchas veces pasa desapercibida y que generamos debate e intercambio de ideas 

entre los distintos actores, recomponiendo de a poco un diálogo, que si no estaba 

roto en su totalidad, estaba bastante dañado. 

Los números que presentamos a continuación son solamente un resumen del 

impacto generado. A los mismos habría que agregarle los cientos de mensajes que 

recibimos (de usuarios y usuarias, autoridades, políticos de todos los partidos, 

militantes sociales, trabajadores y trabajadoras del transporte, prensa de todo el 

país) felicitándonos por el emprendimiento y haciéndonos sugerencias. 

 
 

(período 01/05/2016 

al 30/04/2017)

Seguidores de @produccionesuy: 6.492 

Tweets escritos (aprox.): 8.058 

Impresiones de tweets (aprox.): 3.304.000 
Menciones: 1.758 

Fuente de datos: Estadísticas de www.facebook.com/quejeseuruguay  

(período del 12/04/2014 al 30/04/2017) 
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              Origen de las visitas: 

 

Uruguay 962.986 

Exterior 29.731 

Total 992.717 

(período 01/05/2016 al 30/04/2017)

 

Otro objetivo que consideramos cumplido es la llegada a todo el país. Desde los 

más alejados rincones hemos recibido mensajes y hemos llegado en más de un 

caso con la información oportuna, en el momento justo. 

 

¡¡Estuvimos en el XIX Congreso 

Latinoamericano de Transporte 

Público y Urbano!! 

Presentamos, con gran 

repercusión en extranjeros y 

nacionales, un póster presentando 

al Sitio Web y participamos de las 

charlas y debates.  

Los detalles en esta nota.

http://infoconsumidoresuy.opennemas.com/articulo/servicios-publicos/quejese-uruguay-presente-congreso-latinoamericano-transporte-publico-y-urbano/20161103041234001410.html
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187 formularios de contacto completados desde el 12/04/2014    

Los formularios de contacto, con las empresas de taxis de Montevideo, se clasifican 

de la siguiente forma (datos del 01/07/2014 al 30/04/2017):  

 

 

Por su parte, las quejas recibidas, sobre el servicio prestado por los taxis en 

Montevideo, se desglosan de la siguiente manera:  
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Los formularios para empresas de ómnibus, se distribuyeron como se muestra en el 

gráfico (los datos presentados a continuación van del 12/04/2014 al 30/04/2017): 

 

 

En cuanto a los tipos de quejas, los detallamos en el siguiente gráfico: 
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Para las líneas urbanas de Montevideo, los tipos de formulario recibidos se 

distribuyeron de la siguiente manera (se incluyen datos de la ex RAINCOOP):  

 

En cuanto al detalle de las quejas recibidas, se muestran en la siguiente gráfica: 
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En el caso de las líneas suburbanas del área metropolitana de Montevideo, 

solamente se recibieron quejas, las cuales se desglosan de la siguiente forma: 

 

En el caso de las líneas de ómnibus interdepartamentales, los tipos de formularios 

recibidos se distribuyeron de la siguiente manera: 

 

Y el detalle de las quejas recibidas fue el siguiente: 
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Con respecto a las empresas de ómnibus del departamento de Canelones, los tipos 

de formularios recibidos se distribuyeron así: 

 

Y los tipos de quejas recibidas se detallan a continuación: 

 

También se recibieron solamente quejas, sobre los servicios prestados por las 

empresas de ómnibus de Rivera.  El detalle de las mismas es el siguiente: 

 

Es importante aclarar que una de las empresas del transporte de pasajeros del 

departamento de Rivera ya no presta más sus servicios.  
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En el caso del departamento de Maldonado, solo se recibió una queja por el servicio 

recibido: 

 

También solamente se recibió una queja en el caso del departamento de Salto: 

 

Solamente se recibieron quejas de las empresas de transporte internacional, según 

el siguiente detalle: 

 

Se recibió solamente una queja del servicio de transporte fluvial: 
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¡¡Tres años haciendo escuchar tu voz!!  

 

Parece mentira que hayan pasado ya 3 años, desde nuestra primera (y 
tímida) aparición. En todo este tiempo no hemos parado de crecer, 
muchísimo más de lo esperado, demostrando lo necesario que es este 
servicio. 
  
Hemos llevado ante las empresas, los trabajadores y las autoridades 
del transporte público, la voz de quienes usan sus servicios todos los 
días, y que muchas veces no tienen el lugar que se merecen. 

 
En plena era de las comunicaciones, había un puente roto entre 
usuarios/as y empresas, y estamos orgullosos de haber aportado 
nuestro granito de arena para reconstruirlo.  
 
Queda mucho todavía por mejorar y aún las señales políticas no se 
transformaron en medidas concretas; pero el tema está instalado en la 
opinión pública y seguramente los cambios positivos vendrán pronto. 
 

Es con esta esperanza, que con alegría levantamos nuestra copa por 
ustedes, quienes a diario nos siguen para informarse, debatir y sugerir. 
Es con la fuerza de los usuarios y usuarias que la realidad del 
transporte público cambia. No dejemos de ejercer ese derecho.  
 
Por más quejas activas, por más participación, por otro año más que 
nos encuentre juntos. ¡¡¡Salud y gracias!!! 
 

 
 

Equipo de www.quejese.com.uy 

12 de abril de 2017 

https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.quejese.com.uy%2F&h=ATNCA10VzzoJfDVptJ7sgiT13E1-3EP6i09ptzTRY3bq-zcHETsf1GO0Z7QxGQqCVqRpjSyRtc0hJjv5zXht-FHQyyMYA5BCWHIMpoRrLhA-fKv5PAfIkUo0wxaN8PddSKckvs0nmrs&s=1

